GOPS-K.010.4.2024

Zarzadzenie Nr 4/2024
Kierownika Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej w Wisniewie
zdnia 1 lipca 2024 r.

w sprawie wprowadzenia Standardéw Ochrony Maloletnich w Gminnym Osrodku Pomocy

Spolecznej w Wisniewie

Na podstawie art. 3 ust. 2 pkt 2 i art. 22 b i art. 22 ¢ ustawy z 13 maja 2016 r. o przeciwdzialaniu
zagrozeniom przestepczoscig na tle seksualnym i ochronie matoletnich (Dz. U. z 2024 r. poz. 560)
zarzadzam, co nastepuje:

§1
Wprowadzam Standardy Ochrony Matoletnich w Gminnym Osrodku Pomocy Spotecznej w Wisniewie,
stanowigce zatacznik do niniejszego Zarzadzenia.

§2
Kazdy pracownik 1 wspotpracownik jest zobowigzany do zapoznania si¢ z trescig Standardow Ochrony
Matoletnich w Gminnym Osrodku Pomocy Spotecznej w Wisniewie.

§3

Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.

KIEROWNIK

Gminnego Osrodka Pomocy Spoteczne;j
/-l Anetta Roszkowska



Zalgcznik do Zarzagdzenia Nr 4/2024
Kierownika Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej
w Wisniewie z dnia 1 lipca 2024 r.

Standardy Ochrony Maloletnich
w Gminnym Osrodku Pomocy Spolecznej
w Wisniewie

Preambula i zalozenia

Drzialanie dla zapewnienia dobrostanu Matoletniego stanowi podstawowy wyznacznik dla Pracownikow

Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej w Wisniewie. W tym celu kadra traktuje wszystkich Matoletnich
z szacunkiem, a stosowanie jakiejkolwiek formy przemocy jest wykluczone.

Kadra Osrodka podejmuje dziatania w interesie Maloletnich, stosujqc przepisy obowigzujgcego prawa,

przepisy wewnetrzne oraz zasady wspotZycia spotecznego.

W opracowaniu 1 stosowaniu niniejszych ,,Standardow ochrony matoletnich”, zwanych dalej

Standardami kierowano si¢ ponizszymi zatozeniami:

W Gminnym Osrodku Pomocy Spotecznej w Wisniewie zwanym dalej Osrodkiem lub GOPS
nie $wiadczg pracy osoby mogace zagraza¢ bezpieczenstwu matoletnich,

Dziatania podejmowane w Osrodku nie moga naruszac przepisOw prawa okreslonych w Statucie,
praw dziecka, praw czlowieka ani innych przepisow powszechnie obowigzujacego prawa,
w tym bezpieczenstwa danych osobowych,

Kadra GOPS potrafi prawidlowo zdiagnozowa¢ symptomy krzywdzenia maloletniego
oraz podejmowaé interwencje w przypadku podejrzenia, Zze matoletni doznaje przemocy
réwiesniczej lub przemocy domowe;,

Matoletni podopieczni znaja swoje prawa i wiedza, do kogo zwracac si¢ 0 pomoc w sytuacjach
dla nich trudnych i1 czynig w ten sposob,

Procedury przewidziane na wypadek krzywdzenia lub podejrzenia krzywdzenia Maloletnich
sg opracowane w sposob zapewniajacy im skuteczng ochrone,

Interwencje podejmowane w ramach ochrony Maloletnich przed krzywdzeniem
sa dokumentowane oraz monitorowane i poddawane okresowej weryfikacji przy udziale

wszystkich zainteresowanych podmiotow.



] ROZDZIAL 1
GLOWNE POJECIA I RAMY PRAWNE

§1

1. Ilekro¢ W niniejszym dokumencie Standardow Ochrony Matoletnich, zwanych dalej Standardami

jest mowa o:

1) Kierowniku — nalezy przez to rozumie¢ Kierownika Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej
W Wisniewie,

2) Osrodku lub GOPS nalezy przez to rozumie¢ Gminny Os$rodek Pomocy Spotecznej
W Wisniewie,

3) Pracowniku — nalezy przez to rozumie¢ osobe zatrudniong na podstawie umowy o prace
w Gminny O$rodek Pomocy Spotecznej w Wisniewie,

4) Wspolpracowniku - nalezy przez to rozumie¢ osobe wykonujacg zadania powierzone przez GOPS
na podstawie umowy cywilnoprawnej, jak réwniez wolontariusza, stazyst¢ lub praktykanta —
pracujacego z rodzinami badz z Matotnim/i.

5) osobie odpowiedzialnej za Standardy Ochrony Maloletnich — nalezy przez to rozumie¢
wyznaczonego przez Kierownika pracownika sprawujgcego nadzér nad realizacja niniejszych
Standardow,

6) Personelu - nalezy przez to rozumie¢ tacznie Pracownikoéw i Wspotpracownikow wykonujacych
zadania w Osrodku,

7) Maloletnim — nalezy przez to rozumie¢ osobe ponizej 18 roku zycia,

8) Rodzicu - nalezy przez to rozumie¢ rowniez opiekuna prawnego oraz osobg/organ sprawujace piecze
zastepcza nad Matoletnim,

9) Dane osobowe Maloletniego — nalezy przez to rozumie¢ wszelkie informacje umozliwiajace

identyfikacj¢ Matoletniego zgodnie z zasadami RODO,

10)  Przemocy domowej — nalezy przez to rozumie¢ jednorazowe albo powtarzajace si¢ umysine

dziatanie lub zaniechanie naruszajace prawa lub dobra osobiste czlonkdéw rodziny, a takze innych osob

wspolnie zamieszkujgcych lub gospodarujacych, w szczegdlnosci narazajace te osoby na
niebezpieczenstwo utraty zycia, zdrowia, naruszajace ich godnos$¢, nietykalnos$¢ cielesng, wolnos¢,

w tym seksualng, powodujace szkody na ich zdrowiu fizycznym lub psychicznym, a takze wywotujace

cierpienia i krzywdy moralne u 0oséb dotknigtych przemoca,

11)  Krzywdzeniu Maloletniego — nalezy rozumie¢ popelnienie czynu zabronionego lub czynu

karalnego na szkod¢ Maloletniego przez jakakolwiek osobe, w tym Pracownika i Wspotpracownika lub

zagrozenie dobra matoletniego, w tym jego zaniedbywanie. Krzywdzeniem jest:

a) przemoc fizyczna — jest to celowe uszkodzenie ciata, zadawanie bolu lub grozba uszkodzenia ciata;
skutkiem przemocy fizycznej moga by¢ m. in. ztamania, siniaki, rany cigte, poparzenia, obrazenia
wewnetrzne; przemoc fizyczna powoduje lub moze spowodowac utrate zdrowia badz tez zagrazaé
zyciu,

b) przemoc emocjonalna — to powtarzajace si¢ ponizanie, upokarzanie i o$mieszanie matoletniego,
nieustanna krytyka, wcigganie matoletniego w konflikt oséb dorostych manipulowanie nim, brak
odpowiedniego wsparcia, stawianie matoletniemu wymagan i oczekiwan, ktéorym nie jest on w
stanie sprostac,

c) przemoc seksualna — to angazowanie Maloletniego w aktywno$¢ seksualng przez osobe dorosts,



wykorzystywanie seksualne odnosi si¢ do zachowan z kontaktem fizycznym (np. wspotzycie
z Maloletnim, inne czynnosci seksualne) oraz zachowania bez kontaktu fizycznego
(np. pokazywanie Maloletniemu materiatdéw pornograficznych, podgladanie, ekshibicjonizm),

d) przemoc ekonomiczna — to niezapewnianie odpowiednich warunkéw do rozwoju Maloletniego,
m.in. odpowiedniego odzywiania, ubrania, potrzeb edukacyjnych czy schronienia, w ramach
srodkow dostepnych Rodzicom; jest to jedna z form zaniedbania,

e) zaniedbywanie — to niezaspokajanie podstawowych potrzeb materialnych i emocjonalnych
Matoletniego przez Rodzica, niezapewnienie mu odpowiedniego jedzenia, ubran, schronienia,
opieki medycznej, bezpieczenstwa, braku dozoru nad wypetianiem obowigzku szkolnego.

2. Niniejsze Standardy opracowano i wdrozono na podstawie art. 3 ust. 2 pkt 2 i art. 22b-22¢ Ustawy
Z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdzialaniu zagrozeniom przestepczoscig na tle seksualnym i ochronie
maloletnich.

3. Niniejsze Standardy nalezy stosowa¢ z uwzglednieniem w szczegdélnosci nastepujacych aktow
prawnych:

1) Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 2 kwietnia 1997 r.,

2) Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
i swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE,

3) Ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy domowej,

4) Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 13 wrze$nia 2023 r. w sprawie procedury ,,Niebieskie
Karty” oraz wzoréw formularzy ,,Niebieska Karta”,

5) Ustawa z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepcze;j,

6) Ustawa z dnia 26 pazdziernika 1982 r. o wychowaniu w trzezwosci i przeciwdziataniu
alkoholizmowi,

7) Ustawa z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie,

8) Ustawa z dnia 6 kwietnia 1990 r. o Policji,

9) Ustawa z dnia 25 lutego1964 r. Kodeks rodzinny i opiekunczy,

10) Ustawa z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodek Karny,

11) Ustawa z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks postgpowania karnego,

12) Ustawa z dnia 17 listopada 1964 r. Kodeks postgpowania cywilnego,

13) Ustawa z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego,

14) Konwencja o prawach dziecka,

15) Konwencja o prawach osob niepetnosprawnych,

16) Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spoleczne;j.

ROZDZIAL 11
ZASADY REKRUTACJI PERSONELU

§2
1. GOPS prowadzi weryfikacje kwalifikacji i nastawienia do os6b matoletnich ze strony kandydata
na stanowisko zwigzane w szczeg6élnosci z: wychowaniem, edukacja, wypoczynkiem 1 opieka

nad osobami matoletnimi na:



1)
2)
3)

pracownika,
wspotpracownika na podstawie umowy cywilnoprawnej,
wolontariusza, stazysty, praktykanta.

2. Osrodek przestrzega zasad rekrutacji obowigzujacych zgodnie z Ustawa z dnia 13 maja 2016 r.

o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscig na tle seksualnym i ochronie matoletnich, w tym:

1)

2)

przed zawarciem umowy sprawdza kandydata w Rejestrze Sprawcow Przestepstw na Tle
Seksualnym (rejestr z dostgpem ograniczonym). Sprawdzenie Ww rejestrze Sprawcow
dokumentuje si¢ wydrukiem informacji zwrotnej wygenerowanej z Rejestru. Figurowanie
w Rejestrze wyklucza mozliwos¢ zatrudnienia kandydata.

pracodawca jest zobowigzany wymaga¢ od Pracownika lub Wspotpracownika
przed dopuszczeniem do wykonywania czynno$ci z Maloletnimi w O$rodku, zaswiadczenia
z Krajowego Rejestru Karnego o niekaralnosci,

3. Jezeli kandydat posiada obywatelstwo inne niz polskie przedktada pracodawcy:

1) informacje z rejestru karnego panstwa obywatelstwa uzyskiwang do celow dziatalnosSci

zawodowej lub wolontariackiej zwigzanej z kontaktami z dzie¢mi, badzZ informacje z rejestru

karnego, jezeli prawo tego panstwa nie przewiduje wydawania informacji dla w/w celow,

2) pod rygorem odpowiedzialno$ci karnej, oswiadczenie o panstwie/ach zamieszkiwania w ciggu

ostatnich 20 lat, innych niz Rzeczypospolita Polska i panstwo obywatelstwa,

3) jezeli mieszkal w innych panstwach w ciggu 20 lat niz Rzeczypospolita Polska i panstwo

obywatelstwa, informacj¢ z rejestrow karnych tych panstw uzyskiwang do celéw dziatalnos$ci
zawodowej lub wolontariackiej zwigzanej z kontaktami z dzie¢mi.

3. Dopuszczalne jest przedtozenie przez kandydata, pod rygorem odpowiedzialno$ci karnej

o$wiadczenia, ze prawo danego panstwa nie przewiduje wydawania informacji o niekaralnosci

lub nie prowadzi rejestru karnego oraz o$wiadczenia, ze nie byl w tym panstwie prawomocnie
skazany.

Oswiadczenia, wydruki z rejestrow i zaswiadczenia z KRK dotaczane sg do czgéci A akt osobowych

Pracownika lub do dokumentacji Wspotpracownika.

ROZDZIAL IlI
ZASADY ZAPEWNIAJACE BEZPIECZNIE RELACJE
POMIEDZY MALOLETNIM A PERSONELEM

§3

1. Do podstawowych standardow zapewniajacych bezpieczne relacje Personelu z Maloletnimi naleza:

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)
8)

dbalos¢ o bezpieczne relacje migdzy Maloletnim a Personelem,

podejmowanie interwencji w razie podejrzenia krzywdzenia Maloletniego,
sktadanie zawiadomien o przestepstwach na szkode Matoletniego,
Mmonitorowanie stosowania Standardow, przeglad i aktualizacja Standardéw,
przygotowanie Personelu do stosowania Standardow,

zapewnienie dostepu do tresci Standardow Personelowi, Rodzicom i1 Matoletnim,
nielekcewazenie zgloszen o zdarzeniach zagrazajacych Matoletniemu,

uwzglednienie w stosowaniu Standardéw sytuacji dzieci niepelnosprawnych i ze specjalnymi



potrzebami edukacyjnymi.
2. Do szczegdtowych standardow zapewniajacych bezpieczne relacje Personelu z Matoletnimi
nalezg:

1) traktowanie Maloletniego przez Personel z szacunkiem, cierpliwoscia, zyczliwoscia,
wyrozumiato$cig i godnoscig, a zarazem ze stanowczoscig i konsekwencja w zakresie
przestrzegania obowigzujagcych w Os$rodku 1 spoteczefstwie zasad postgpowania, norm
moralnych oraz przepiséw prawa,

2) niestosowanie przemocy wobec Matoletniego w zadnym przypadku,

3) niepozostawianie Maloletniemu nieograniczonej wolno$ci, wyznaczanie jasnych granic
W postepowaniu wraz ze sprawiedliwym egzekwowaniem nastepstw za ich przekroczenie,

4) utrzymywanie adekwatnej do sytuacji relacji z Matoletnim, w tym kazdorazowe, wnikliwe
rozwazenie, czy dziatanie czlonka Personelu wobec Matoletniego jest stosowne do sytuacji,
bezpieczne, uzasadnione i sprawiedliwe wzgledem innych Matoletnich,

5) dostosowywanie wymagan do indywidualnych potrzeb rozwojowych i mozliwosci
psychofizycznych Matoletnich, w tym uwzgledniajac wymogi w pracy z Maloletnim wysoce
uzdolnionym, ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi lub niepetnosprawnym,

6) niestosowanie praktyk w celu zawstydzenia Matoletniego, lekcewazenia lub upokorzenia,

7) niefaworyzowanie zadnego z Maloletnich przez Personel, kierowanie si¢ obiektywizmem,
bezinteresownoscig i szacunkiem w traktowaniu i ocenie kazdego Matoletniego, niezaleznie od
ich plci, wieku, wyznania, pochodzenia narodowego lub etnicznego, specjalnych potrzeb
edukacyjnych czy niepetnosprawnos¢,

8) zachowanie przez Personel w poufnosci informacji uzyskanych w zwiazku z petniong funkcja
lub wykonywang praca, ktore dotycza Matoletnich,

9) uzywanie danych osobowych Matoletniego, w tym jego wizerunku, wytacznie za zgoda Rodzica,
o ile przepisy szczegodlne nie przewiduja inaczej,

10) nieujawnianie informacji o Matoletnim osobom do tego nieuprawnionym,

11) pobudzanie rozwoju samodzielnego myslenia i empatii Maloletnich, a takze poczucia
odpowiedzialno$ci za wlasne zachowania 1 ponoszenia konsekwencji dokonanych wyboréw,

12) wspieranie Rodzicéw w procesie wychowania Matoletniego,

13) wpajanie Matoletnim zasad kultury osobistej oraz wpltyw na ksztaltowanie aprobowanych
spotecznie postaw,

14) reagowanie na zachowanie Matoletniego w sposob adekwatny do okolicznosci 1 jego
mozliwo$ci psychofizycznych, w tym dostosowanie formy komunikacji do Matoletniego ze
specjalnymi potrzebami edukacyjnymi lub z niepetnosprawnoscia,

3. Personel w ramach wykonywanych obowigzkéw zwraca uwage na czynniki ryzyka krzywdzenia
Matoletniego, monitoruje sytuacje i dobrostan Maloletniego oraz dziata wylacznie w ramach
obowigzujacego prawa powszechnego, przepisow wewnetrznych Osrodka, w tym niniejszych
Standardow oraz swoich uprawnien i kompetencji.

§4
Personelowi bezwzglednie zabrania si¢ w szczegdlnosci:
1) nawigzywac z Maloletnimi jakichkolwiek relacji romantycznych lub seksualnych, ani sktada¢



2)
3)

4)

mu propozycji lub kierowania wobec niego komentarzy o takim charakterze,

udostepnia¢ Matoletnim tresci erotycznych 1 pornograficznych,

proponowaé i udostepnia¢ Matoletnim napoje alkoholowe, energetyki, wyroby tytoniowe,
narkotyki, tzw. dopalacze, ani innego rodzaju uzywki,

nocowa¢ w jednym tozku, $piworze lub pokoju z Maloletnim podczas wycieczek, kolonii
lub innych grupowych wyjazdow.

§5

Fizyczny kontakt przedstawiciela Personelu z Matoletnim jest dopuszczalny wylacznie
jako reakcja na realne potrzeby Maloletniego w danym momencie, uwzgledniajac
przy tym jego wiek, ple¢, kontekst kulturowy i sytuacyjny oraz wymogi zwigzane z praca
z Maloletnim o specjalnych potrzebach edukacyjnych lub z niepetnosprawnoscia.

Kontakt fizyczny przedstawiciela Personelu z Matoletnim nigdy nie moze by¢ niejawny
badz ukrywany, ani wigzac si¢ z jakakolwiek gratyfikacjg dla Matoletniego lub wynika¢ z relacji
wiadzy.

3.Kontakt fizyczny Personelu z Matoletnim moze by¢ uzasadniony w szczegdlnosci w razie,

1.

gdy wymagane jest:

1) udzielenie Matoletniemu pierwszej pomocy przedmedycznej,

2) udzielenie pomocy Matoletniemu z niepelnosprawnoscia, np. W czynnosciach higienicznych
lub poruszaniu sig,

3) rozdzielenie bijacych si¢ Matoletnich.

§6
Kontakt pomigdzy Personelem a Matoletnim poza godzinami pracy jest zabroniony,
z zastrzezeniem ust. 2 - 4. W szczegélnosci nie wolno czlonkom Personelu zapraszac,
ani przyjmowac¢ Matoletnich lub ich Rodzicow do swojego miejsca zamieszkania.
W razie gdy zachodzi konieczno$¢ kontaktu z Matoletnim lub jego Rodzicem poza godzinami pracy,
dozwolone jest uzywanie tylko stuzbowego telefonu, stuzbowego adresu e-mail lub stuzbowego
komunikatora, chyba Ze kontakt osobisty jest niezbedny, z uwagi na indywidualne okolicznosci.
W sytuacji, gdy poza godzinami pracy niezbedny jest kontakt osobisty przedstawiciela Personelu
Z Matoletnim, wymagana jest obecnos$¢ Rodzica.
W przypadku, gdy przedstawiciela Personelu tacza z Maloletnim lub jego Rodzicem relacje
rodzinne lub towarzyskie, przedstawiciel Personelu jest zobowigzany do zachowania peinej
poufnosci, W szczeg6lnosci do utrzymania w tajemnicy spraw dotyczacych innych Maloletnich,
Rodzicéw 1 pozostatego Personelu.

ROZDZIAL IV
ROZPOZNAWANIE | REAGOWANIE NA CZYNNIKI RYZYKA KRZYWDZENIA
MALOLETNICH

§7
Personel posiada wiedz¢ i w ramach wykonywanych obowiazkéw zwraca uwage na czynniki
ryzyka krzywdzenia Matoletnich, w szczegdlnosci:



1) Maloletni jest czesto brudny, nieprzyjemnie pachnie,

2) Maloletni kradnie jedzenie, pienigdze itp.,

3) Matoletni zebrze - jest gtodny,

4) Maloletni nie otrzymuje potrzebnej mu opieki medycznej, szczepien, okularow itp.,

5) Maloletni nie ma przyborow szkolnych, odziezy i1 butow dostosowanych do
warunkoéw atmosferycznych,

6) Matoletni ma widoczne obrazenia ciata (siniaki, ugryzienia, rany), ktorych pochodzenie
trudno jest wyjasni¢ lub obrazenia sg W rdznej fazie gojenia,

7) podawane przez Matoletniego wyjasnienia dotyczace obrazen wydajg si¢ hiewiarygodne,
niemozliwe, niespdjne itp., matoletni czesto je zmienia,

8) pojawia si¢ nieche¢ do zaje¢ ruchowych - Maloletni nadmiernie zakrywa ciato,
niestosownie do sytuacji i pogody,

9) Maloletni boi si¢ Rodzica, boi si¢ przed powrotem do domu,

10) Matoletni wzdryga si¢, kiedy podchodzi do niego osoba dorosta,

11) Matoletni cierpi na powtarzajace si¢ dolegliwosci somatyczne: bole brzucha, glowy,
mdtosci itp.,

12) Matoletni jest bierny, wycofany, ulegly, przestraszony, depresyjny itp. lub zachowuje
si¢ agresywnie, buntuje si¢, samo okalecza sig¢ itp.,

13) Maloletni osigga stabsze wyniki w nauce w stosunku do swoich mozliwosci,

14) Maloletni ucieka w $wiat wirtualny (gry komputerowe, Internet),

15) Matoletni uzywa srodkow psychoaktywnych,

16) Matoletni nadmiernie szuka kontaktu z dorostym (tzw. ,,lepko$¢” Matoletniego),

17) w pracach artystycznych, rozmowach, zachowaniu Matoletniego zaczynaja dominowac
elementy/motywy seksualne,

18) Matoletni jest rozbudzony seksualnie niestosownie do sytuacji i wieku,

19) Matoletni ucieka z domu,

20) nastapita nagta i wyrazna zmiana zachowania Maloletniego,

21) Matoletni méwi 0 przemocy.

2. Jezeli z objawami u Maloletniego wspotwystepuja okreslone zachowania Rodzicow,
to podejrzenie, ze Maloletni jest krzywdzony jest szczegdlnie uzasadnione. Niepokojace
zachowania Rodzicéw to w szczegdlnosci:

1) Rodzic podaje nieprzekonujace lub sprzeczne informacje lub odmawia wyjasnien
przyczyn obrazeh ucznia,

2) Rodzic odmawia, nie utrzymuje kontaktow z o0sobami zainteresowanymi losem
Matoletniego,

3) Rodzic mowi 0 Matoletnim w negatywny sposob, ciggle go obwinia, poniza, strofuje,

4) Rodzic poddaje Maloletniego surowej dyscyplinie, jest nadopiekunczy, jest zbyt
pobtazliwy lub odrzuca Matoletniego,

5) Rodzic nie interesuje si¢ losem i problemami Matloletniego,

6) Rodzic czgsto nie potrafi poda¢ miejsca, w ktorym aktualnie przebywa Matoletni,

7) Rodzic jest apatyczny, wycofany, przejawia objawy depresji,

8) Rodzic zachowuje si¢ agresywnie,



1. Sch

9) Rodzic ma zaburzony kontakt z rzeczywisto$cig, reaguje nieadekwatnie do Sytuacji,
wypowiada si¢ niespojnie,

10) Rodzic nie ma $wiadomosci lub neguje potrzeby Matoletniego,

11) Rodzic faworyzuje jedno z rodzenstwa Matoletniego,

12) Rodzic przekracza dopuszczalne granice w kontakcie fizycznym lub werbalnym,

13) Rodzic naduzywa alkoholu, narkotykoéw lub innych srodkéw odurzajacych.

3. W przypadku zidentyfikowania czynnikow ryzyka, wskazanych w ust. 1 lub 2, Pracownicy

Osrodka podejmujg rozmowe 2z Rodzicami, przekazujgc informacje na temat dostepnej oferty
wsparcia i motywujac ich do szukania stosownej pomocy.

ROZDZIAL V
ZASADY | PROCEDURA PODEJMOWANIA INTERWENCJI W SYTUACJI
PODEJRZENIA KRZYWDZENIA MALOLETNIEGO PRZEZ PERSONEL, INNEGO
MALOLETNIEGO, OSOBE TRZECIA LUB RODZICA

§8

emat podejmowania interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia Maloletniego

przez Personel:

1)

2)

Jesli cztonek Personelu podejrzewa, ze Maloletni do$wiadcza przemocy z uszczerbkiem
na zdrowiu, wykorzystania seksualnego lub zagrozone jest jego zycie, zobowigzany
jest do zapewnienia Matoletniemu bezpiecznego miejsca 1 odseparowania go od osoby stwarzajace;j
zagrozenie. Personel zobowigzany jest do zawiadomienia Policji osobiscie lub pod nr tel. 112
lub 997, a w przypadku podejrzenia innych przestepstw, do poinformowania Policji
lub prokuratury o mozliwo$ci popetlienia przestepstwa. W przypadku zawiadomienia
telefonicznego, cztonek Personelu zobowigzany jest poda¢ swoje dane, dane Matoletniego
oraz dane osoby podejrzanej o krzywdzenie Matoletniego oraz opis sytuacji z najwazniejszymi
faktami. W przypadku zawiadomienia o mozliwo$ci popelnienia przestepstwa zawiadomienie
adresuje si¢ do wilasciwych ze wzgledu na miejsce zamieszkania Matoletniego organow,
w zawiadomieniu podaje si¢ dane jak w przypadku zawiadomienia telefonicznego.

Jesli cztonek Personelu podejrzewa, ze Matoletni doswiadczyt jednorazowo przemocy fizycznej
lub psychicznej (np. popychanie, Klapsy, ponizanie, o$mieszanie) lub innego niepokojacego
zachowania wobec Matoletniego (np. krzyki, niestosowne komentarze) zobowigzany jest do
zadbania o bezpieczenstwo Matoletniego i odseparowania go od osoby krzywdzacej. Nastgpnie
powinien zawiadomi¢ Kierownika, aby ten moégl przeprowadzi¢ rozmowe dyscyplinujaca,
a w razie podja¢ odpowiednie kroki prawne zgodnie z kompetencja.

2. Schemat podejmowania interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia Maloletniego przez

osobe nieletnia:

1) jezeli cztonek Personelu podejrzewa, ze Maloletni doswiadcza przemocy z uszczerbkiem
na zdrowiu, wykorzystania seksualnego lub zagrozone jest jego zycie, zobowigzany
jest do zapewnienia Matoletniemu bezpiecznego miejsca i odseparowania go od osoby
stwarzajacej zagrozenie. Ponadto, przeprowadza rozmow¢ z Rodzicem Maloletniego
i Rodzicem osoby nieletniej podejrzanej o czyn zabroniony. Jednocze$nie czionek



Personelu powiadamia Kierownika, podejmuje dzialania majgce na celu powiadomienie
sadu rodzinnego lub Policji, podajac dane jak w przypadku opisanym w ust. 1,

2) jesli cztonek Personelu podejrzewa, ze Maloletni do$wiadczyt jednorazowo przemocy
fizycznej lub psychicznej ze strony osoby nieletniej, zobowigzany jest do zadbania
0 bezpieczenstwo Maloletniego i odseparowania go od osoby krzywdzacej. Ponadto
przeprowadza rozmowe z Rodzicem Maloletniego i Rodzicem osoby nieletniej podejrzanej
i opracowuje dziatania naprawcze. W przypadku braku poprawy powiadamia sad rodzinny,
wysytajac wniosek o wglad w sytuacje rodziny.

3. Schemat podejmowania interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia Maloletniego
przez jego Rodzica:

1) pracownik socjalny: podejmuje dziatania zgodnie z posiadanymi kompetencjami,
w szczegolnosci: zgodnie z ustawa z dnia 12 marca o pomocy spotecznej, ustawg z dnia
29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy domowej i ustawa z dnia z dnia 9 czerwca
2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej,

2) pozostali pracownicy GOPS: jesli pracownik podejrzewa, ze matoletni doswiadczyt
przemocy ze strony Rodzica, zobowigzany jest do zadbania o bezpieczenstwo
matoletniego. Ponadto jezeli wystgpuje taka mozliwos¢  przeprowadza rozmowe
z Rodzicem informujac go o dostrzezonych nieprawidtowych zachowaniach. Powiadamia
Zespot Interdyscyplinarny w formie zgloszenia o podejrzeniu stosowania przemocy
lub jezeli posiada uprawnienia na podstawie ustawy z dnia 29 lipca 2005 r.
o przeciwdziataniu przemocy domowej wszczyna procedurg Niebieskie Karty.

§9
1. W kazdym przypadku zauwazenia krzywdzenia Maloletniego nalezy uzupetni¢ Karte Interwencji,
ktorej wzor stanowi Zalaceznik nr 1 do niniejszych Standardow.
2. Karte Interwencji zalacza si¢ do dokumentacji Matoletniego. W przypadku podejrzen wobec
Pracownika, réwniez do jego akt osobowych. W przypadku Wspolpracownika zawiadamia
si¢ podmiot/y z ktorym/i poza Osrodkiem wspotpracuje.

ROZDZIAL VI
ZASADY USTALENIA PLANU WSPARCIA MALOLETNIEGO PO UJAWNIENIU
KRZYWDZENIA

§ 10

1. W sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub posiadania informacji o krzywdzeniu Matoletniego Personel
ma obowigzek niezwlocznego poinformowania Kierownik o tym fakcie w formie ustnej,
a takze formie pisemnej, poprzez przedtozenie wypetnionej Karty interwencji w przypadku
stwierdzenia podejrzenia krzywdzenia Matoletnich stanowigcej Zalacznik nr 1 do niniejszych
Standardow.

2. Przekazanie Karty powinno nastgpi¢ niezwlocznie, w tym samym dniu, w ktorym Personel powzigt
podejrzenie lub informacje¢. Jezeli przekazanie informacji nastgpitoby po godzinach pracy Osrodka



Personel w uzasadnionych sytuacjach moze powiadomi¢ Policj¢ o sytuacji podejrzenia krzywdzenia
dziecka lub o krzywdzeniu Matoletniego.

3. Kierownik Osrodka, na podstawie uzyskanej informacji, o ktérej mowa w ust.1 zleca pracownikowi
socjalnemu nadzorujacemu teren, w ktéorym dochodzi do podejrzenia krzywdzenia maloletniego
uruchomienie dziatan interwencyjnych i pomocowych, zgodnie ze swoimi kompetencjami
i obowigzujacymi przepisami prawa. Pracownik w pierwszej kolejnosci ustala czy zachodza
przestanki wszczecia procedury zapewnienia dziecku ochrony na podstawie art. 12 a ustawy
o przeciwdzialaniu przemocy domowej a nastepnie ustala jakie podmioty i instytucje powinny zostac¢
poinformowane o podejrzeniu krzywdzenia maloletniego. Jezeli pracownik socjalny w ramach
podejmowanych dziatan ustali zasadno$¢ skierowania do sgdu rodzinnego wniosku, o ktorym mowa
w art. 572 k.p.c. lub ztozenie zawiadomienia o podejrzeniu popetnienia przestepstwa, Kierownik
niezwlocznie kieruje taki wniosek do wiasciwych organow.

4. W sytuacji zagrozenia zdrowia i zycia Pracownicy Osrodka w porozumieniu z Kierownikiem ustalaja
priorytet podejmowanych dziatan, dotyczacych zabezpieczenia dziecka.

5. Dziatania okreslone powyzej nie wplywaja na obowigzek ewentualnego wszczecia procedury
Niebieskie Karty.

ROZDZIAL VII
ZASADY OCHRONY DANYCH OSOBOWYCH I WIZERUNKU MALOLETNIEGO

§11

1. Dane osobowe Maloletniego podlegaja ochronie na zasadach okreslonych w Rozporzadzeniu
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony os6b
fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (og6lne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz.
U. UE. L.z 2016 r. Nr 119, str. 1 z p6zn. zm.).

2. Personel ma obowigzek zachowania w tajemnicy danych osobowych, ktére przetwarza,
oraz zachowania w tajemnicy sposobdw zabezpieczenia danych osobowych przed nieuprawnionym
dostgpem. Naruszenie tego obowigzku moze prowadzi¢ do natychmiastowego (w tym
dyscyplinarnego — w przypadku Pracownikéw) rozwigzania umowy.

3. Dane osobowe Matoletniego s3 udostepniane wytacznie osobom i podmiotom uprawnionym
na podstawie odrgbnych przepisoéw.

4. Wolontariusze Osrodka oraz osoby zatrudnione na krétkoterminowych umowach cywilnoprawnych
moga mie¢ dostep do danych osobowych wrazliwych tylko w uzasadnionych przypadkach
1 pod warunkiem wydania stosownego upowaznienia lub uprzedniego zawarcia umowy powierzenia
przetwarzania tych danych.

5. Personel przed podjgciem pracy lub wspolpracy jest obligatoryjnie zaznajamiany z przepisami
0 ochronie danych osobowych.

6. W Osrodku zatrudniony jest Inspektor Danych Osobowych realizujacy zadania wynikajace

z przepisOw prawa w tym zakresie.



§12

1. Personel nie udostepnia przedstawicielom mediow informacji o Matoletnim ani jego Rodzicu
oraz danych kontaktowych, chyba ze Rodzic wyrazi na to uprzednio pisemng zgode.

2. Personel nie wypowiada si¢ w kontakcie z przedstawicielami mediow o sprawach Maloletniego
lub jego Rodzica, w tym kierujac si¢ nawet dobra wiarg. Obejmuje to rowniez sytuacje, w ktorych
cztonek Personelu jest przeswiadczony, ze jego wypowiedz nie jest utrwalana.

3. Personel, w wyjatkowych 1 uzasadnionych sytuacjach, moze si¢ wypowiedzie¢ w kontakcie
Z przedstawicielami mediow o sprawie Maloletniego lub jego Rodzica, wytacznie za uprzednim
wyrazeniem pisemnej zgody przez Rodzica.

4. W celu realizacji materialu medialnego mozna udostgpni¢ mediom wybrane pomieszczenia Osrodka.

Decyzj¢ w tej sprawie podejmuje Kierownik.

§13

1. Personelowi nie wolno - bez pisemnej zgody Rodzica - umozliwia¢ przedstawicielom mediéw
utrwalania wizerunku Maloletniego (w szczegélnosci filmowanie, fotografowanie, nagrywanie
glosu) przebywajacego na terenie Osrodka, z zastrzezeniem ust. 3.

2. W celu uzyskania zgody, o ktoérej mowa w ust. 1, czlonek Personelu moze skontaktowaé sie
z Rodzicem i ustali¢ zasady uzyskania zgody. Niedopuszczalne jest podanie przedstawicielowi
mediow danych kontaktowych do Rodzica — bez uprzedniej wiedzy i zgody tego Rodzica.

3. Jezeli wizerunek Maloletniego stanowi jedynie szczegdt catosci, takiej jak: zgromadzenie, krajobraz,
publiczna impreza, zgoda Rodzica na utrwalanie wizerunku Maloletniego nie jest wymagana.

4. Upublicznienie przez cztonka Personelu wizerunku Matoletniego utrwalonego w jakiejkolwiek
formie (fotografia, nagranie audio-wideo) wymaga pisemnej zgody Rodzica.

5. Pisemna zgoda, o ktérej mowa w ust. 4, powinna zawiera¢ informacje, gdzie bedzie umieszczony

zarejestrowany wizerunek 1 w jakim konteks$cie bedzie wykorzystywany.

ROZDZIAL VIII
PROCEDURA I OSOBY ODPOWIEDZIALNE ZA SKEADANIE ZAWIADOMIEN O
PODEJRZENIU POPELNIENIA PRZESTEPSTWA NA SZKODE MALOLETNIEGO,
ZAWIADAMIANIE SADU OPIEKUNCZEGO ORAZ ZA WSZCZYNANIE PROCEDURY
»NIEBIESKIE KARTY”

§14
Osrodek, w szczegdlnosci pracownicy realizujacy zadania z zakresu pomocy spolecznej podejmujg
dziatania wynikajace z procedury ,Niebieskie Karty” zgodnie z obowigzujagcymi w tym zakresie
przepisami prawa.



ROZDZIAL IX
ZAKRES KOMPETENCJI OSOBY ODPOWIEDZIALNEJ ZA PRZYGOTOWANIE
PERSONELU DO STOSOWANIA STANDARDOW OCHRONY MALOLETNICH.
ZASADY PRZYGOTOWANIA PERSONELU DO STOSOWANIA STANDARDOW ORAZ
SPOSOB DOKUMENTOWANIA TEJ CZYNNOSCI

§15

1. Kierownik wyznacza osobe odpowiedzialng za monitorowanie stosowania postanowien niniejszych
Standardow, reagowanie na sygnaty ich naruszenia, ewaluowanie i modyfikowanie postanowien
Standardow.

2. Niniejsze standardy podlegaja weryfikacji nie rzadziej niz raz na trzy lata pod wzglgdem zgodnosci
z obowigzujacymi przepisami prawa oraz ocenie ich merytorycznej przydatnosci Zalacznik nr 2
do niniejszych Standardow.

3. Weryfikacja, o ktorej mowa w ust. 2 dokonywana jest przez Kierownika lub osobg przez niego
wyznaczona.

4. W wyniku weryfikacji, o ktorej mowa w ust. 2 sporzadzany jest raport ewaluacyjny, w ktorym
wskazane sg ewentualne sugestie 1 kierunki aktualizacji standardow.

5. W razie potrzeby opracowuje si¢ zmiany w obowigzujacych Standardach.

6. Kazdy Pracownik/Wspotpracownik ma obowiazek zapoznac¢ si¢ ze Standardami. Fakt zapoznania si¢

i przyjegcia do stosowania potwierdza podpisem na stosownym o$wiadczeniu, ktérego wzor stanowi

Zalacznik nr 3 do niniejszych Standardow. Oswiadczenie jest dotaczane do akt osobowych Pracownika

lub do dokumentacji Wspotpracownika.

ROZDZIAL X
ZASADY PRZEGLADU I AKTUALIZACJI STANDARDU OCHRONY MALOLETNICH

§ 16

1. Aktualizowanie Standardéw odbywa si¢ w razie uzasadnionego sygnatu takiej potrzeby zgloszonego
przez Kierownika, Pracownika, Wspotpracownika, Matoletnich lub Rodzicow.

2. Monitorowanie przestrzegania Standardow odbywa si¢ na biezaco przez Kierownika, Pracownikow
oraz Wspolpracownikow, w szczegolnos$ci z wykorzystaniem obserwacji, badan ankietowych i podczas
szkolen z zakresu ochrony Matoletnich.

3. Kierownik we wspotpracy z Pracownikami ustala:

1) sposoby i terminy przeprowadzenia przegladu oraz aktualizacji Standardow,

2) sposOb opracowania i wykorzystania wnioskow z przeprowadzonej diagnozy stosowania

Standardow.
4. W ramach przeprowadzanej diagnozy nalezy uwzgledni¢ w szczegolnosci:

1) znajomos¢ i stosowanie Standardow przez spotecznos¢ Osrodka,

2) liczbg i charakter wystepowania zdarzen podejrzenia krzywdzenia lub krzywdzenia Matoletnich,

3) skuteczno$¢ stosowanych procedur,

4) charakter i przebieg interwenciji,

5) zgloszone propozycje zmian Standardow,



6) zmiany prawne i organizacyjne dotyczace pracy Osrodka.
5. Zmodyfikowane Standardy zostaja opublikowane na stronie internetowej Osrodka,
oraz przedstawione Personelowi, zgodnie z zasadami okreslonymi w Rozdziale XI.

ROZDZIAL Xl ]
ZASADY UDOSTEPNIANIA RODZICOM | MALOLETNIM STANDARDOW
DO ZAPOZNANIA SIE Z NIMI I ICH STOSOWANIA

§ 17
1. Niniejsze Standardy podlegaja opublikowaniu na stronie internetowej Www.wisniew.ops.pl,

2. Niezaleznie od publikacji standardow w formie okreslonej w ust. 1., Personel realizujacy ustugi
wzgledem matoletniego przekazuje do zapoznania si¢ wersje zupelng niniejszych standardow
rodzicom, opiekunom prawnym lub opiekunom faktycznym matoletniego, a osoby te potwierdzaja
na pis$mie zapoznanie si¢ z przedmiotowym dokumentem.

ROZDZIAL XI11
PRZEPISY KONCOWE

§18

1. Na terenie Osrodka dostgp Maloletniego do Internetu nie jest dopuszczalny.

2. W sprawach nieuregulowanych niniejszymi Standardami, stosuje si¢ przepisy prawa
powszechnie obowigzujacego, w tym z zakresu prawa pracy, prawa rodzinnego 1 opiekunczego,
pomocy spoltecznej, o przeciwdzialaniu przemocy domowej oraz ochrony danych osobowych, a
takze wewngetrzne polityki, instrukcje, procedury i inne regulaminy obowiazujace w GOPS.

ROZDZIAL XTI
WYKAZ ZALACZNIKOW

ZALACZNIK 1 - Wz6r Karty Interwencji

ZALACZNIK 2 - Wzér ankiety dla personelu w sprawie monitorowania Standardow.

ZALACZNIK 3 - Oswiadczenie pracownika o zapoznaniu si¢ ze Standardami i zobowigzaniu do ich
przestrzegania.

ZALACZNIK 4 - Oswiadczenie rodzica o zapoznaniu si¢ ze Standardami.

KIEROWNIK
Gminnego Osrodka Pomocy Spoleczne;j
/-I Anetta Roszkowska


http://www.wisniew.ops.pl/

Zalacznik Nr 1
do Standardow Ochrony Matoletnich
w Gminnym Osrodku Pomocy Spotecznej w Wisniewie

KARTA INTERWENCJI W PRZYPADKU STWIERDZENIA
PODEJRZENIA KRZYWDZENIA MALOLETNCH
OBOWIAZUJACA W GMINNYM OSRODKU POMOCY SPOLECZNEJ

W WISNIEWIE

Data i miejsce sporzadzenia Karty
Interwencji

Matloletni, wobec ktérego zachodzi
podejrzenie krzywdzenia lub
krzywdzenie

Osoba zglaszajaca podejrzenia
krzywdzenia lub krzywdzenie
Maloletniego

Przyczyna interwencji

(forma krzywdzenia, data podejrzenia
krzywdzenia lub krzywdzenia
maloletniego oraz miejsce zdarzenia)

Osoba/osoby podejrzane o krzywdzenie
lub krzywdzace maloletniego

Opis dzialan podjetych przez Personel

Data

Dzialanie i uczestnicy

Spotkania z Rodzicami Maloletniego

Data

Dzialanie i uczestnicy

Osoby i instytucje powiadomione,

w tym formy interwencji,

(m.in.: powiadomienie OPS, Policji, sadu
rodzinnego, wszczecie procedury
,,Niebieskie Karty”)

Efekty podjetych interwencji, w tym we
wspolpracy z instytucjami
zewnetrznymi oraz pomocy udzielonej
maloletniemu przez jednostke

Imiona i nazwiska oraz podpisy osob
sporzadzajacych Karte Interwencji

KIEROWNIK

Gminnego Osrodka Pomocy Spoteczne;j
/-/ Anetta Roszkowska




Zalacznik Nr 2
do Standardow Ochrony Matoletnich
w Gminnym Os$rodku Pomocy Spotecznej w Wisniewie

MONITORING ,STANDARDOW OCHRONY MALOLETNICH”
— ANKIETA DLA PRACOWNIKOW/WSPOLPRACOWNIKOW

Lp. Odpowiedz na ponizsze pytania TAK NIE

Czy znasz tre§¢ dokumentu ,Standardy Ochrony Matoletnich”

2. [Czyuwazasz, ze potrafisz rozpozna¢ przejawy krzywdzenia Matoletniego?

3. [Czy wiesz w jaki sposob zareagowa¢ na symptomy krzywdzenia
Matoletniego?

4. [Czy kiedykolwiek stosowates procedury stuzace obronie przed
krzywdzeniem, okre$lone w Standardach Ochrony Matoletnich?

Czy zaobserwowate$ naruszenie zasad okreslonych w Standardach przez
5. |innego pracownika lub wspotpracownika?
Jezeli tak, jakie zasady naruszono?

Czy masz propozycje zmian przyjetych ,,Standardéw Ochrony
6. [Matoletnich”?
Jezeli tak, opisz, jakie:

KIEROWNIK

Gminnego Osrodka Pomocy Spoleczne;j
/-l Anetta Roszkowska




Zalacznik Nr 3
do Standardéw Ochrony Matoletnich
w Gminnym Os$rodku Pomocy Spotecznej w Wisniewie

OSWIADCZENIE

(nazwa stanowiska pracy)

Oswiadczam, ze zapoznatam/em si¢ ze Standardami Ochrony Matoletnich stosowanymi w Gminnym
Osrodku Pomocy Spolecznej w Wisniewie oraz zobowiazuje sie, ze bedg ich przestrzegac.

(data i podpis)

KIEROWNIK
Gminnego Osrodka Pomocy Spoleczne;j
/-I Anetta Roszkowska



Zalacznik Nr 4
do Standardow Ochrony Maloletnich
W Gminnym Os$rodku Pomocy Spotecznej w Wisniewie

(imig¢ i nazwisko rodzica/opiekuna)

OSWIADCZENIE

RODZICA/OPIEKUNA MALOLETNIEGO W SPRAWIE ZAPOZNANIA
SIE Z OBOWIAZUJACYMI STANDARDAMI OCHRONY MALOLETNICH
W GMINNYM OSRODKU POMOCY SPOLECZEJ W WISNIEWIE

Ja, NIZEJ POAPISANA/Y ...veviriieieiiririiieieie sttt st snenenas , jako rodzic/opiekun prawny

Maloletniego

(imig¢ i nazwisko Matoletniego)
o$wiadczam, ze zapoznatam/em si¢ ze ,,Standardami Ochrony Matoletnich” obowigzujacymi w Gminnym
Osrodku Pomocy Spotecznej w Wisniewie.

(data i podpis)

KIEROWNIK
Gminnego Osrodka Pomocy Spoleczne;j
/-I Anetta Roszkowska



